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Gute Arbeit in der Live-In-Care
Expert:innen-Workshop in Berlin (03.09.2021)

m 3. September 2021 trafen sich

etwa 40 Personen vor Ort in Ber-
lin-Neukolln und weitere 15 Perso-
nen per Online-Zuschaltung zu einem
Expert:innen-Workshop iiber kiinftige
Perspektiven einer faireren Gestaltung
der haufig als ,,24-Stunden-Pflege“ be-
zeichneten Live-In-Care. Eingeladen
hatten das Center for Interdisciplina-
ry Labour Law Studies (CILLaS) der Eu-
ropa-Universitit Viadrina in Frankfurt/
Oder (Prof." Dr. Eva Kocher) und das
Nell-Breuning-Institut (NBI) der Phil.-
Theol. Hochschule Sankt Georgen in
Frankfurt/Main. Die beiden Institute
hatten in den 16 vorangehenden Mo-
naten gemeinsam - aus juristischer, so-
ziologischer und sozialethischer Per-
spektive - iiber die Arbeitsbedingun-
gen jener Betreuungskréfte gearbeitet,
die nicht nur die alltdgliche Versor-
gung und Grundpflege von Pflegebe-
dirftigen in deren Haushalten iiber-
nehmen, sondern dort auch leben (des-
halb ,Live-In“). Letzteres fiihrt in fast
allen Fillen dazu, dass es fiir die Er-
werbstétigen zu zeitlich extrem aus-
gedehnten Aufsichtspflichten und Be-
reitschaftsdiensten kommt. Diese be-
sondere Form der héuslichen Pflege
ist eine wichtige Sdule des deutschen,
stark familialistisch geprigten Pflege-
systems; selbst bei einer sehr konserva-
tiven Schiatzung wird ca. ein Viertel der
bezahlten Pflegearbeit in Deutschland
von den zumeist weiblichen Live-Ins
geleistet, die fast alle aus Mittel- und
Osteuropa stammen und zwischen ihrer

Heimat und dem Einsatzort in Deutsch-
land hin- und herpendeln.

Im Fokus der von der Hans-Bockler-
Stiftung finanzierten Forschung durch
die Projektmitarbeiter:innen There-
sa Tschenker, Rebekka Pflug (beide
CILLaS) und Simone Habel (NBI) hat-
ten diejenigen Anbieter (einschlieBlich
zweier Modellprojekte der kirchlichen
Wohlfahrtsverbinde) gestanden, die
sich im Spektrum der Vermittlungs-
agenturen als Vorreiter fiir gute Be-
treuung und gute Arbeit profilieren:
Was unternehmen diese Agenturen, um
die Arbeitsbedingungen der Live-Ins zu
verbessern, vor allem um das zentrale
Problem der ausufernden Arbeitszeiten
in den Griff zu bekommen? Die Ergeb-
nisse zu dieser Forschungsfrage und
weiterfithrende Uberlegungen zu den
pflegepolitischen Gestaltungsperspek-
tiven hatte das Projektteam im Entwurf
eines Policy-Papers gebiindelt, das bei
dem Workshop am 3. September 2021
intensiv diskutiert wurde.

Ein Teil der Agenturen versucht,
die extensiven zeitlichen Anspriiche
der Pflegebediirftigen und ihrer Fami-
lien an die Live-Ins dadurch in Gren-
zen zu halten, dass sie den Bedarf ge-
nau erheben, die Familien fiir das Pro-
blem sensibilisieren und bei einem zu
umfangreichen Arbeitszeitbedarf ei-
ne Vermittlung auch einmal ableh-
nen. Recht verbreitet ist der Einsatz
von Koordinator:innen, die auch Kon-
flikte zwischen den Pflegebediirftigen
bzw. den Familien und den Live-Ins
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beziiglich der Arbeitszeit beilegen sol-
len. Einzelne Agenturen erstellen einen
Musterarbeitsplan, in dem festgehalten
wird, wann welche anderen Akteure
(Angehorige, Tagespflege-Einrichtun-
gen, Besuchsdienste ...) zustandig sind,
also Betreuungs- oder Pflegeaufgaben
bzw. Aufsichts- oder Bereitschafts-
dienste tibernehmen. Nur selten wird
diese Vorlage auch anhand konkreter
Dienstpldne tberpriift, so dass dann
ggf. zusitzlich bendtigte Dienste wei-
terer Personen einbezogen werden. Lei-
der haben bisher nur sehr wenige An-
bieter die Planung eines - die Live-In
entlastenden - Pflegemixes und seine
Weiterentwicklung bei Bedarf fest in
ihr eigenes Aufgabenprofil integriert.
Diesen Forschungsergebnissen entspre-
chend waren bei dem Expert:innen-
Workshop zwei Panels den Themen
,Pflegemix und Einsatzplan: Wer pflegt
wann?* und ,Organisation von guter
Arbeit in der Live-In-Pflege® gewid-
met. Uber die Moglichkeiten der Agen-
turen, hier zu (weiteren) Verbesserun-
gen ihrer Praxis zu kommen, diskutier-
ten neben Vertreter:innen der Anbieter
selbst (Claudia Menebrocker, Caritas
Paderborn; Stefan Lux, SHD), des Be-
ratungsteams von Faire Mobilitat (Ju-
styna Oblacewicz) und der Verbrau-
cherzentralen (Petra Hegemann) auch
zwei Wissenschaftler:innen (Dr. Ve-
rena Rossow, Universitit Frankfurt;
Prof. Dr. Michael Isfort, dip). Engagiert
und informiert beteiligten sich auch die
Expert:innen aus Praxis, Wissenschaft
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und Pflegepolitik, die vor Ort oder on-
line teilnahmen, aber nicht Teil des je-
weiligen Podiums waren.

Bereits bei der Untersuchung der
Vorreiter-Agenturen, aber auch in der
Diskussion des Workshops wurde deut-
lich, dass die Anstrengungen der An-
bieter nicht ausreichen werden, um
beim Kernproblem der Arbeitszeit zu
fairen Arbeitsbedingungen zu kom-
men. Die zweite Hilfte des Policy-
Papers und das dritte Panel waren
daher den Moglichkeiten einer pfle-
gepolitischen Weiterentwicklung der
hiuslichen 1:1-Betreuung gewidmet.
Das Projektteam pladierte hier u.a.
fiir einen Ausbau der (teil-)stationa-
ren Pflege sowie von - die ambulan-
te Pflege begleitenden - Betreuungs-
diensten, welche die Nachfrage nach

der arbeitsrechtlich und -ethisch pro-
blematischen Live-In-Care reduzieren
konnen. Fliachendeckende Angebote
bedarf es zudem einerseits fiir die Be-
ratung von Live-Ins, andererseits fiir
ein pflegerisches Casemanagement. Vor
allem jedoch votierte das Team fiir ei-
ne regulédre Anstellung der Betreuungs-
kriafte durch Agenturen, die zugleich
verpflichtet werden sollen, entlasten-
de Betreuungs- und Aufsichtsdienste
(z.B. auch im Rickgriff auf neue di-
gitale Moglichkeiten) zu organisieren.
Gelingt es ihnen, mit solchen Arrange-
ments gute Pflege sowie eine auch ar-
beitszeitrechtlich tiberzeugende abhin-
gige Beschiftigung fiir die Live-In zu
begriinden, soll der Staat (vor allem
durch eine Ausweitung der Leistungs-
tatbestiande im SGB XI) einen Teil der

Informativ, spirituell und
auch politisch

Online-Tagung der Franzosischen Sozialwochen

vom 26. bis 28. November 2021 mit einem
Abschluss in Priasenz in Versailles

in kithnes Thema hatten sich die

Franzosischen Sozialwochen, Herz
des sozialen Katholizismus in Frank-
reich, fiir ihre 95. Zusammenkunft seit
Griindung im Jahr 1904 vorgenommen.
Es lautete: ,Wagen wir, die Zukunft zu
triumen! In der Sorge fiir die Menschen
und die Erde.” Traumen, wie eine wiin-
schenswerte Zukunft aussehen konnte,
zu einer Zeit, da weltweite Krisen die
Zukunft zu blockieren scheinen, heiBt
das nicht, sich aus der Realitdt davon-
zustehlen?

Das Gegenteil war der Fall. GemiB
dem altehrwiirdigen Motto ,Sehen,

46

Urteilen, Handeln®, nahm die Analyse
der gegenwartigen Verhiltnisse breiten
Raum ein. Zahlreiche Expert:innen aus
den verschiedenen Wissenschaftsberei-
chen - Naturwissenschaften, Politolo-
gie, Geschichte, Psychologie, Philoso-
phie und Theologie - unterstiitzten die
Beratungen. Die groBen Herausforde-
rungen der Gegenwart: Pandemie, Kli-
ma, Digitalisierung, Riickkehr globa-
ler Konflikte, Ultraliberalismus kamen
ebenso zur Sprache wie die inneren
Gefiahrdungen des Menschen und des
Zusammenlebens in einer Welt, in der
das Negative vorzuherrschen scheint.
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Finanzierung tibernehmen. Uber diese
pflegepolitischen Perspektiven kam es
zwischen Heike Baehrens (SPD), Kordu-
la Schulz-Asche (Griine), Dietmar Erd-
meier (ver.di) und Eva Welskop-Deffaa
(DCV) sowie zwischen diesen Personen
auf dem Podium im Dialog mit den teil-
nehmenden Expert:innen zu spannen-
den Debatten.

Die ertragreichen Diskussionen des
Workshops waren dem Projektteam ei-
ne groBe Hilfe, in der verbleibenden
Projektlaufzeit die Endfassung ihres
Policy-Papers zu erstellen. Dieses ist
auf der Homepage des NBI abrufbar
(https://bit.ly/3u06IPM).

Bernhard Emunds,
Frankfurt am Main

Konnen indes gerade aus der Erfah-
rung des Negativen positive Ansitze
fiir Fortschritt, Hoffnungszeichen fiir
Zukunft gewonnen werden? Am Bei-
spiel der aktuellen Pandemie zeigte der
Philosoph Eric Worms, dass im Durch-
gang durch die ,verschiedenen Kreise
der Holle“ ein neues Verstdndnis von
Fortschritt wachsen kann - paradoxer-
weise - in einem neuen Ernstnehmen
der Gegenwart. Und haben wir nicht
in der Neubewertung der Pflegeberu-
fe Menschlichkeit als Zukunftspoten-
tial wiederentdeckt? Der Ort der Zu-
kunft ist das Heute.
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